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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii operaţionale
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	Aprobat
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	Director
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	Avizat 
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	………….. 2025
	

	3.
	Verificat
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1.0.     Scopul
1.1. Asigură continuitatea activităţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a personalului 
1.2. Procedura descrie modul de identificare a tuturor neconformitatilor care pot aparea in activitatea desfasurata de personalul cu atributii din cadrul S.P.C.T-A.F.L. Calarasi, si tratarea lor astfel incat acestea sa fie eliminate si sa se previna reaparitia lor sau a altor neconformitati. Procedura se aplica tuturor mijloacelor de masurare utilizate la activitati ce afecteaza calitatea serviciilor. 
1.3.   Sprijină Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate în actiuni de auditare şi/sau control, iar pe directorul SP CT AFL îl sprijină în luarea deciziei. 
2.0.     Domeniul de aplicare
2.1. Procedura este aplicată de către Compartimentul tehnic, investitii si productie, Compartimentul centrale termice si Biroul buget contabilitate si recuperari debite din cadrul SP CT AFL;
2.2. În derularea activităţii privind sunt implicate următoarele persoane:
· compartimentul centrale termice;
· Sef serviciu administrativ, resurse umane si administrare centrale termice;
· Sef Serviciu BCTIAFLGU
· Responsabilul Tehnic al Activitatii de Montaj Contoare de Energie Termica
· Personalul calificat pentru desfasurarea activitatii de montare contoare energie termica
2.3. Prevederile prezentei proceduri se aplica tuturor reclamatiilor primite de client (persoane fizice/ juridice) in legatura cu eventualele neconformitati aparute in timpul efectuarii activitatii de montaj contore energie termica. 
3.0.     Documente de referinţă
3.1 Reglementări internaţionale:
3.1.1. Regulamentul (UE) 2019/515
3.2 Legislaţie primară:
3.2.1.  Legea 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice;
3.2.2. Legea 325/2006, a serviciului public de alimentare cu energie termica;
3.2.3. Ordinul presedintelui ANRSC nr. 91/2007, pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica;
3.2.4. H.G. nr. 711/2015, privind stabilirea conditiilor pentru punerea la dispozitie pe piata a mijloacelor de masurare;
3.2.5. H.G. nr. 1660/2005, privind aprobarea unor instrucţiuni de metrologie legală
3.2.6. Legea 270/2017, legea prevenirii
3.2.7. H.G. nr. 33/2018, privind stabilirea contravențiilor care intră sub incidența Legii prevenirii nr. 270/2017, precum și a modelului planului de remediere
3.3 Legislaţie secundară:
3.3.1. Ordinul directorului general al Biroului Roman de Metrologie Legala nr. 106/01.06.2005 privind aprobarea Normei de metrologie legala NML 001-05 „Cerinţe metrologice si tehnice comune mijloacelor de măsurare supuse controlului metrologic legal”
 3.3.2. O.G. nr. 20/1992, privind activitatea de metrologie, cu modificaril si completarile ulterioare.
[bookmark: _Hlk57888926]3.4 Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entității publice:
3.4.1. Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea SP CT AFL;
3.4.2. Instrucţiuni interne al SP CT AFL;
3.4.3. Decizii emise de directorul SP CT AFL;
3.4.4. Fisele de post pentru personalul implicat in derularea activitatii de montare/demontare contori energie termica.





4.0.     Definiţii şi abrevieri
        4.1 Definiţii
  1. aprobare de model - decizie cu relevanţă legală bazată pe un raport de evaluare, conform căreia un tip de mijloc de măsurare îndeplineşte cerinţele din reglementările de metrologie legală aplicabile şi este adecvat utilizării în domeniul reglementat, astfel încât este de presupus că el realizează rezultate de măsurare sigure, într-o perioadă de timp definită;
    2. aprobare de model CEE - aprobare de model acordată prin raportarea la cerinţele din directivele europene sau normele de metrologie legală CEE;
    3. CEE - prescurtare a Comunităţii Economice Europene, utilizată în codificarea directivelor europene din vechea abordare;
    4. control metrologic legal - ansamblu de activităţi de metrologie legală care contribuie la asigurarea metrologică;
    5. etalon - mijloc de măsurare care este destinat să definească, să realizeze, să conserve sau să reproducă o unitate ori una sau mai multe valori ale unei mărimi pentru a servi ca referinţă;
    6. etalonare - ansamblu de operaţii care stabilesc, în condiţii specificate, relaţia dintre valorile unei mărimi indicate de un aparat de măsurat ori un sistem de măsurare sau dintre valorile reprezentate de o măsură ori un material de referinţă şi valorile corespunzătoare realizate cu etaloane; operaţiile de etalonare se aplică atât mijloacelor de măsurare etalon, cât şi celor de lucru;
    7. etalon internaţional - etalon recunoscut printr-un acord internaţional pentru a servi pe plan internaţional drept bază pentru atribuirea de valori altor etaloane ale mărimii considerate;
    8. etalon naţional - etalon recunoscut printr-o decizie naţională pentru a servi într-o ţară drept bază pentru atribuirea de valori altor etaloane ale mărimii considerate;
    9. exactitate de măsurare - grad de concordanţă între rezultatul unei măsurări şi valoarea convenţional adevărată a mărimii măsurate;
    10. exactitate a unui mijloc de măsurare - proprietate a unui mijloc de măsurare de a da răspunsuri apropiate de o valoare adevărată;
    11. expertiză metrologică - ansamblu de operaţiuni efectuate în scopul de a examina şi de a demonstra starea unui mijloc de măsurare şi de a determina caracteristicile metrologice ale acestuia, printre altele, prin raportarea la cerinţele din reglementările de metrologie legală aplicabile;
    12. instrucţiune de metrologie legală - reglementare de metrologie legală care se referă la principiile şi regulile generale specifice activităţilor de control metrologic legal;
    13. introducere pe piaţă a unui mijloc de măsurare - acţiunea de a face disponibil un mijloc de măsurare pentru prima dată, contra cost sau gratuit, în vederea distribuirii şi/sau utilizării;
    14. marcajul aprobării de model sau marcajul aprobării de model CEE - semn distinctiv care, aplicat pe un mijloc de măsurare, atestă conformitatea acestuia cu modelul aprobat;
    15. marcajul de verificare metrologică sau marcajul de verificare iniţială CEE - semn distinctiv care, aplicat pe un mijloc de măsurare supus controlului metrologic legal, confirmă că verificarea metrologică, respectiv verificarea iniţială CEE, s-a efectuat cu rezultate corespunzătoare;
    16. material de referinţă - material sau substanţă ale cărei una sau mai multe valori ale proprietăţii (proprietăţilor) sale sunt suficient de omogene şi bine stabilite pentru a fi utilizate la etalonarea unui aparat de măsurat, evaluarea unei metode de măsurare sau atribuirea de valori materialelor ori substanţelor;
    17. măsurare - ansamblu de operaţii având ca scop determinarea unei valori a unei mărimi;
    18. metrologie - ştiinţă a măsurării;
    19. metrologie legală - parte a metrologiei referitoare la activităţile care sunt desfăşurate în conformitate cu cerinţele reglementate de către organisme competente şi care se aplică măsurărilor, unităţilor de măsură, mijloacelor de măsurare şi metodelor de măsurare;
    20. mijloc de măsurare - măsură, aparat de măsurat, material de referinţă sau traductor, dispozitiv, echipament, instalaţiile, precum şi materialele de referinţă care furnizează informaţii de măsurare, singure sau asociate cu unul ori mai multe dispozitive suplimentare;
    21. mijloc de măsurare de lucru - mijloc de măsurare utilizat în măsurări uzuale; un mijloc de măsurare de lucru nu poate fi utilizat pentru etalonarea sau verificarea metrologică a unui alt mijloc de măsurare de aceeaşi categorie;
    22. normă de metrologie legală - reglementare de metrologie legală, specifică unei anumite categorii de mijloace de măsurare, care conţine cerinţele tehnice şi metrologice pe care trebuie să le îndeplinească un mijloc de măsurare din acea categorie, atunci când este supus controlului metrologic legal;
    23. normă de metrologie legală CEE - normă de metrologie legală care transpune în legislaţia română prevederile directivelor europene referitoare la o categorie de mijloace de măsurare supuse controlului metrologic legal;
    24. punere în funcţiune a unui mijloc de măsurare - prima utilizare a unui mijloc de măsurare, în scopul pentru care acesta a fost conceput, de către un utilizator final;
    25. reprezentant autorizat al producătorului - persoana juridică împuternicită de producător să acţioneze în numele său;
    26. Sistemul Internaţional de Unităţi, SI - sistem coerent de unităţi adoptat şi recomandat de Conferinţa Generală de Măsuri şi Greutăţi;
    27. supraveghere metrologică - control exercitat la producţia, importul, instalarea, utilizarea, întreţinerea, repararea şi verificarea metrologică a mijloacelor de măsurare, în scopul de a constata dacă acestea sunt utilizate corect, în raport cu prevederile legii metrologiei şi ale reglementărilor metrologice;
    28. trasabilitate - proprietate a rezultatului unei măsurări sau a valorii unui etalon de a putea fi raportat, respectiv raportată, la valori ale unor referinţe stabilite, de regulă etaloane naţionale sau internaţionale, prin intermediul unui lanţ neîntrerupt de comparări având, toate, incertitudini determinate;
    29. unitate de măsură - mărime particulară, definită şi adoptată prin convenţie, cu care sunt comparate alte mărimi de aceeaşi natură, ca rezultat al măsurării, pentru exprimarea valorilor lor în raport cu acea mărime;
    30. unitate de măsură compusă - combinaţie dintre unităţile aparţinând SI şi/sau unităţile din afara SI, de exemplu: tonă pe metru cub (t/mc), amper oră (Ah), mol pe litru (mol/l);
    31. verificare iniţială CEE - verificare iniţială efectuată în scopul stabilirii conformităţii unui mijloc de măsurare cu modelul CEE aprobat şi/sau cu cerinţele aplicabile din directivele europene sau normele de metrologie legală CEE; verificarea iniţială CEE se certifică prin aplicarea marcajului de verificare iniţială CEE;
    32. verificare metrologică - modalitate de control metrologic legal, alta decât aprobarea de model, prin care se constată şi se confirmă că mijlocul de măsurare îndeplineşte cerinţele prevăzute în reglementările de metrologie legală; termenul "verificare metrologică" este specific numai mijloacelor de măsurare supuse controlului metrologic legal;
    33. verificare metrologică iniţială - verificare a unui mijloc de măsurare care nu a mai fost verificat anterior;
    34. verificare metrologică periodică - verificare obligatorie a unui mijloc de măsurare, efectuată periodic, la intervale de timp specificate, conform unei proceduri stabilite prin reglementări de metrologie legală.




4.2. Abrevieri
	Nr. crt.
	Abrevierea
	Termenul abreviat

	1.
	PS
	Procedura de sistem

	2.
	PO
	Procedura operațională

	3.
	E
	Elaborare

	4.
	V
	Verificare

	5.
	Av.
	Avizare

	6.
	A
	Aprobare

	7.
	Ap.
	Aplicare

	8.
	Ah.
	Arhivare

	9.
	CM
	Comisia de Monitorizare

	10.
	SCIM
	Sistemul de control intern managerial

	11.
	F 
	Formular 

	12.
	R
	Registru

	13.
	CEE
	Comunitate Economica Europeana

	14.
	SP CT-AFL
	Serviciul Public “Centrale Termice si Administrare Fond Locativ

	15.
	BRML
	Biroul Roman de Metrologie  legala

	16.
	PV
	Proces verbal

	17.
	BCTIAFLGU
	Buget contabilitate, tehnic, investitii, administrare fond locativ si gospodarire urbana

	18.
	CTIP
	Compartiment tehnic, investitii si productie



5.0.   Descrierea procedurii
5.1 Generalităţi
5.1.1. Prezenta procedura reglementeaza modul de tratare a reclamatiilor (analiza, inregistrarea si raspunsul) facute de catrebeneficiari in legatura cu eventualele neconformitati aparute in activitatea de montaj contori energie termica, efectuata de personal calificat din cadrul Sector Centrle Termice. 
5.2 Documente utilizate
· reclamatie neconformitate montaj mijloc de masurare
· proces verbal de verificare si tratare a reclamatiei
· raport element neconform actiuni corective si preventive
· raspuns catre reclamant
· Registrul de reclamatii
5.2.1 Lista şi provenienţa documentelor utilizate
· reclamatia montaj mijloc de masurare  - elaborata de reclamant
· proces verbal de verificare si tratare a reclamatiei – elaborat de responsabil tehnic activitate de montare contori
· raport element neconform  - elaborate de personal responsabil cu activitatea de montare
· raspuns catre reclamant - elaborat de responsabil tehnic activitate de montare contori
· registrul de reclamatii – elaborat de elaborat de responsabil tehnic activitate de montare contori
    5.2.2 Conţinutul şi rolul documentelor utilizate
· Reclamatie, contine numele, prenumele si adresa reclamantului precum si continutul reclamatiei
· proces verbal de verificare si tratare a reclamatiei, contine numele si prenumele personalului care verifica in teren conformitatea montarii mijlocului de masurare si dupa caz modalitatea de rezolvare a defectiunii 
· raport element neconform contine actiuni corective si preventive activitate de montare mijloc de masurare
· raspuns catre reclamant – contine numele, prenumele si adresa reclamantului si modalitatea de rezovare a reclamatiei
    5.2.3 Circuitul documentelor
· Reclamatie
reclamant                       secretariat                         director                       responsabil activitate de montare mijloc de masurare
· proces verbal de verificare si tratare a reclamatiei
personal responsabil activitate de montare mijloc de masurare                     responsabil tehnic cu activitatea de montare mijloc de masurare   
· raport element neconform actiuni corective si preventive 
 responsabil tehnic activitate de montare mijloc de masurare                    personal responsabil     cu activitatea de montare mijloc de masurare      
· raspuns catre reclamant
responsabil activitate de montare mijloc de masurare                         reclamant
    5.3 Resurse necesare
    5.3.1 Resurse materiale
-  mobilier;
-  PC, acces la baza de date, rețea, poștă electronică, imprimantă, linie telefonică;
-  rechizite curente.
    5.3.2 Resurse umane
- personalul respunsabil cu montarea contorilor
- personal compartiment tehnic, investitii si productie
    5.3.4 Resurse financiare
Mijloacele bănești necesare acoperirii cheltuielilor generate de desfășurarea activității, de achiziționare a materialelor consumabile şi de întreținere a logisticii.
         5.4 Modul de lucru. 
Stabilirea necesarului de documente 
5.4.1. Depistarea neconformitatilor in activitatea desfasurata de personalul autorizat in montarea contoarelor de energie termica se face in urmatoarele moduri :
- pe flux- constante pe parcursul desfasurarii activitatilor ;
- de catre autoritatile de reglementare sau certificare- constante pe parcursul controalelor sau sedintelor de evaluare a conformitatilor;
- in urma auditiilor interne;
- in urma reclamatiilor primite de clienti.
5.4.2. La depistarea neconformitatilor se intocmeste Raportul de element neconform, actiuni corective si preventive.
5.4.3. Neconformitatile pot fi constatate de catre orice persoana din cadrul serviciului sau din afara acestuia.
Analiza neconformitatilor
5.4.4. Analiza neconformitatilor se face in scpul identificarii cat mai exacte a neconformitatilor , a cauzelor pe care le-au generat si in scopul stabilirii celor mai eficiente actiuni corective si preventive.
5.4.5. Prin analiza neconformitatilor se stabileste gravitatea lor si impactul pe care acestea il au asupra functionarii con torilor de energie termica .
5.4.6. La analiza neconformitatiilor participa toti factorii implicati .
5.4.7. In urma analizei neconformitatilor se stabilesc actiunile corective pentru eliminarea acestora, precum si a cauzelor care le-au generat.
5.4.8. La analiza neconformitatilor se consulta si inregistrarile facute cu ocazia tratarii altor neconformitati depistate in trecut .
5.4.9. In urma analizei neconformitatilor pot fi depistate zone de activitate cu grad ridicat de risc de aparitie a neconformitatilor. Pentru aceste zone se vor stabili actiuni de audit intern.
Tratarea elementului neconform
5.4.10. Tratarea neconformitatilor se face prin aplicarea actiunilor corective  stabilite in urma analizei.
5.4.10. Odata cu aplicarea de actiuni preventive pentru eliminarea neconformitatilor se aplica si actiuni corective pentru eliminarea cauzelor care le-au generat.
5.4.11. Aplicarea actiunilor corective se face in baza Planului de Actiuni stabilit la analiza neconformitatilor.
5.4.12. In paralel cu aplicarea actiunilor corective se aplica si actiuni preventive in scopul eliminarii posibilitatii aparitiei de surse generatoare de neconformitati .


















6.0.    Responsabilități
	Nr. crt.
	Compartimentul
(postul) / actiunea
(operatiunea)
	D
	Sef Serviciu
BCTIAFLGU
	CTIP (responsabil tehnic cu activitatea de montare)
	CCT (personal responsabil cu activitatea de montare)

	1.
	[bookmark: _Hlk197503787]Implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentelor implicate in activitatile din prezenta procedura;
	A
	
	
	

	2.
	Implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentului pe care il coordoneaza;
	
	Av.
	
	

	3.
	[bookmark: _Hlk197504002]Verifica periodc  modul de aplicare a prevederilor procedurii
	
	V.
	
	

	4.
	Iniţieaza modificări ale procedurii în funcţie de rezultatele obţinute în aplicarea acesteia;
	
	Av.
	
	

	5.
	Instruieste si verifica personalul implicat cu privire la însuşirea şi modul de aplicare a procedurii; 

	
	Av.
	
	

	6.
	Primirea reclamatiei
	
	
	Ap.
	

	7.
	Verificarea in teren efectuată în scopul stabilirii conformităţii montarii unui mijloc de măsurare 
	
	
	Ap.
	Ap.

	8.
	Stabilirea masurilor care trebuie luate pentru rezolvarea in cel mai scurt timp si cat mai eficient a reclamatie, astfel incat clientul sa fie pe deplin satisfacut.
	
	
	Ap.
	Ap.

	9.
	Intocmirea Procesul Verbal de Rezolvare a Reclamatiei, care va fi semnat si de reprezentantul reclamantului.
	
	
	Ap.
	Ap.

	10.
	Intocmeste Raportul elementului neconform care stabileste masurile corrective si preventive
	
	
	Ap.
	Ap.

	11.
	Formularea raspunsul catre reclamant 
	
	
	Ap.
	Ap.

	12.
	Arhivarea documentelor
	
	
	Ah.
	







7.0.    Formular evidență a modificărilor
	Nr. crt.
	Edițía
	Data ediţiei
	Revizia

	Data reviziei
	Nr. pag.

	Descriere modificare
(elaborare iniţială, modificare, adăugare, suprimare)
	Semnătura conducătorului compartimentului

	1
	I
	   06.2019
	0
	  06.2019
	
	
	

	2.
	II
	.................
	0
	..................
	3
	Cuprins –  modificare
	

	
	
	
	
	
	
	


	

	
	
	
	
	
	4
	3.4 Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entității publice- adaugare
	

	
	
	
	
	
	5
	4.0 Definiţii şi abrevieri-modificare, completare
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7
	5.0 Descrierea procedurii – modificare, completare

	

	
	
	
	
	
	10
	6.0.Responsabilități – modificare, completare

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	11
	7.0.Formular evidență a modificărilor – adaugare, completare

	

	
	
	
	
	
	13
	8.0.Formular analiză procedură – adugare, completare

	

	
	
	
	
	
	14
	9.0.   Lista de difuzare a procedurii – adaugare, completare

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	15
	10.1 Diagrama de proces pentru realizarea  procedurii operationale  - adaugare 
	

	
	
	
	
	
	16
	 10.2  Evidența anexelor procedurii  operaționale
- adaugare, completare
	

	
	
	
	
	
	
17-18
	10.3Includerea/atașarea propriu-zisă a anexelor în procedura operaţională - adaugare


	

	
	
	
	
	
	
	
	



















8.0.     Formular analiză procedură
	
Nr. crt.
	
Compartiment
	Nume și prenume
conducător compartiment
	Înlocuitor de drept  sau delegat
	     Aviz favorabil
	Aviz nefavorabil

	
	
	
	
	Semnătura
	Data
	Observații
	Semnătura
	Data

	1.
	Conducatorul unitatii
	Cionoiu Lenuta
	
	
	……..2025
	
	
	

	2.
	Serviciul
BCTIAFLGU
	Craciun Paula
	
	
	……..2025
	
	
	

	4.
	Serviciul administrativ, resurse umane si administrare centrale termice
	Ionita Elisabeta
	
	
	……..2025
	
	
	

	4.
	Comisia de monitorizare
	Tudor George
	
	
	……..2025
	
	
	























9.0.   Lista de difuzare a procedurii 
           (luare la cunoştinţă, aplicare, respectare)
	
Nr.
crt.
	
Compartiment
	
Nume și prenume
	
Funcția
	
Data primirii
	
Semnătura
	Data intrării în vigoare a procedurii
	Data retragerii procedurii înlocuite 
	
Semnătura

	1.
	Compartiment Tehnic, Investitii
	Munteanu Cristian
	Inspector specialitate I
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	2.
	Compartiment Tehnic, Investitii
	Matei Cornelia
	Inspector specialitate IA
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	3.
	Responsabil tehnic activitate de montare 
	Tuta Octavian
	Referent IA
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	4.
	Compartiment centrale termice
	Panzaruc Razvan
	Inspector
Specialitate II
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	5.
	Serviciul
BCTIAFLGU
	Craciun Paula
	Sef serviciu
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	6.
	Serviciul administrativ, resurse umane si administrare centrale termice
	Ionita Elisabeta
	
Sef serviciu
	………. 2025
	
	………. 2025
	
	

	7.
	Comisia de monitorizare
	Tudor George
	Presedintele CM SCIM
	………. 2025
	
	………. 2025
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10.0. Anexe [diagrama de proces, tabele, formulare, grafice, scheme logice, etc]
10.1 Diagrama de proces pentru realizarea  procedurii operaţionale
                                                                                                                          Implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentului pe care il coordoneaza
DIRECTOR
SPCTAFL



SEF SERVICIU ARUACT  
SEF SERVICIU
BCTIAFLGU
Implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentului pe care il coordoneaza

                                                                                                                        


COMPARTIMENT CENTRALE TERMICE
CTIP (personal tehnic responsabu\il cu activitatea de montare contor)

Verifica periodc  modul de aplicare a prevederilor procedurii

                                                                                                                                      

Primeste reclamatia privind montajul mijloacelor de masurare

Stabileste masurile care trebuie luate pentru rezolvarea in cel mai scurt timp si cat mai eficient a reclamatie, astfel incat clientul sa fie pe deplin satisfacut.
Iniţieaza modificări ale procedurii în funcţie de rezultatele obţinute în aplicarea acesteia;



Verifica in teren reclamatie în scopul stabilirii conformităţii montarii unui mijloc de măsurare



Instruieste si verifica personalul implicat cu privire la însuşirea şi modul de aplicare a procedurii; 


Intocmeste Procesul Verbal de Rezolvare a Reclamatiei, care cuprinde actiunile ce se vor lua pentru tratarea neconformitatii montajului



Intocmeste Raportul cu actiuni corrective si preventive




Formuleaza raspunsul catre reclamant





 Arhiveaza documentele


	10.2  Evidența anexelor procedurii de operaționale
	Nr. crt.
	Denumirea anexei
	Cod 
	Elaborator
	Aprobă
	Număr de exemplare
	Difuzare
	Arhivare

	
	
	
	
	
	
	
	Loc
	Perioadă

	1. 
	Raportul Elementului Neconform, actiuni corective si preventiv
	[bookmark: _Hlk197679321]F-PO-CTIP.02.01,EII-R0
	Compartiment tehnic, investitii si productie
	Director
	1
	1ex. original-CTIP
	CTIP
	Conform termenului stabilit în Nomencla-torul arhivistic

	2. 
	Proces Verbal de Rezolvare a Reclamatiei  
	F-PO-CTIP.02.02,EII-R0
	Compartiment tehnic, investitii si productie
	
	1
	1ex. original-CTIP
	CTIP
	Conform termenului stabilit în Nomencla-torul arhivistic














	




  10.3 Includerea/atașarea propriu-zisă a anexelor în procedura operaţională
SERVICIUL  PUBLIC
“CENTRALE TERMICE ŞI ADMINISTRARE FOND LOCATIV „
CĂLĂRAŞI-910019, Str. 1 DECEMBRIE 1918, NR.1, BL. A24 , SC. 4, PARTER
TELEFON / FAX  0242 /314186













RAPORT DE ACȚIUNI PREVENTIVE / CORECTIVE 
1
2
. Elementul/compartimentul/procesul:
. . Documentul de referinţă:
3
. Neconformitatea, deficienţa, altă situaţie nedorită:
Cauza/cauza potenţială:
Nume:…………………………..
Semnătura:……………………. Data:……………………
4
. Corecţia/Acţiunea corectivă:
Responsabil: ………………….
Termen: ………………….
Nume:…………………………..
Semnătura:……………………. Data:……………………
5
. Acţiunea preventivă:
Responsabil: ………………….
Nume:…………………………..
Data:……………………………
Termen: ………………….
Semnătura:…………………………….
6
. Verificat implementarea:
Stadiu:
Nume:…………………………..
Data:………………….…………












F-PO-CTIP.02.01,EII-R0
SERVICIUL  PUBLIC
“CENTRALE TERMICE ŞI ADMINISTRARE FOND LOCATIV „
CĂLĂRAŞI-910019, Str. 1 DECEMBRIE 1918, NR.1, BL. A24 , SC. 4, PARTER
TELEFON / FAX  0242 /314186


Proces Verbal
Incheiat astazi................................



Subsemnatul …………………………………………., reprezentant al S.P.C.T-A.F.L. Calarasi si
 dl.(d-na) ................................................., din Calarasi , str.....................................,nr........, bl........., sc......, et.......,  ap......., am procedat la verificarea instalatiilor si am constatat :
1. contor energie termica : Dn………Seria……..Index………mc
2. corectitudine montaj contor......................................................................................
3. Starea instalatiei interioare ........................................................................................
4. Existenta sigiliu : din fabrica.................................dupa montaj................................
5. Stare fizica contor ......................................................................................................
6. Lucrari executate pentru rezolvarea reclamatiei ...........................................................


	Reprezentant S.P.C.T.A.F.L.	                                                 Beneficiar
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