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1.0.     Scopul
1.1. Scopul acestei proceduri este de a descrie modul în care se desfăşoară procesul de stabilire  şi 
facturare a consumului de energie termică pentru consumatorii finali. 
2.0.     Domeniul de aplicare
2.1. Procedura este aplicată de către Birou Productie, Birou Tehnic, Sector centrale Termice, Birou buget contabilitate. 
2.2 Consumatori urbani de energie termica de tip agenti economici, asociatii de proprietari,consumatori individuali . 
3.0.     Documente de referinţă
3.1 Reglementări internaţionale:
3.1.1. Directiva (UE) 2012/27 a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE şi 2006/32/CE 
3.2 Legislaţie primară:
3.2.1. Ordinul 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului Cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;
3.2.2. Legea 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice;
3.2.3. Legea nr. 121/2014 privind eficiența energetică
3.2.4. Legea nr. 196/2021 pentru modificarea şi completarea Legii serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetică şi pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal
3.2.5. Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, republicată
3.2.6. Legea nr. 196/2021 privind înființarea, organizarea și funcționarea asociațiilor de proprietari și administrarea condominiilor
3.3 Legislaţie secundară:
3.3.1. Ord. 71/2024 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare și modificare a prețurilor și tarifelor aferente activităților de producere, transport, distribuție și furnizare a energiei termice din cadrul serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, cu excepția producerii energiei termice în centrale de cogenerare. Data 24.09.2024 MO 1004/08.10.2024 Intră în vigoare la 01.08.2025
3.3.2. Ord. 63/2024 privind aprobarea Regulamentului pentru acordarea autorizațiilor pentru montarea, punerea în funcțiune, repararea și exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor; Data 10.09.2024 MO 962 și 962 bis din 25.09.2024; Abroga Ord. 87/2022
3.3.3. Ord. 7/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și apă caldă de consum; Data 20.03.2024 MO 260/27.03.2024
3.3.4. Ordinul ANRE nr. 87/2022 privind aprobarea Regulamentului pentru acordarea autorizaţiilor pentru montarea, punerea în funcţiune, repararea şi exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor. Abrogat prin Ordinul 63/2024
3.3.5. Ordinul ANRSC nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire şi apă caldă de consum
3.3.6. Ordinul ANRSC nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice
3.3.7. Ordinul ANRSC nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica, cu modificările și completările ulterioare
[bookmark: _Hlk57888926]3.4 Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entității publice:
3.4.1. Decizii ale conducatorului unitatii si Hotarari de Consiliu Local.
4.0.     Definiţii şi abrevieri
        4.1 Definiţii
4.1.1.  Furnizare de energie termică – Activitatea de comercializare a energiei termice  şi serviciile de măsurare a energiei termice vândute la consumator. 
4.1.2. Furnizor de energie termică – Persoană juridică, titular al unei licenţe de furnizare, care asigură alimentarea cu energie termică a unuia sau mai multor consumatori, pe baza unui contract de furnizare. 
4.1.3. Producător (de energie termică) – Persoană juridică, titular al unei licenţe de producere de energie termică, având ca specific activitatea de producere a energiei termice în scopul vânzării. 
 Nota: SP CT-AFL CALARASI. este atât producător cât şi furnizor. În cadrul acestei proceduri va fi numit furnizor. 
4.1.4.  Consumator (final) de energie termică – Persoană fizică sau juridică română sau străină care cumpără şi consumă energie termică pentru uzul propriu şi eventual pentru un alt consumator – subconsumator. 
4.1.5.  Consumator casnic de energie termică – Consumator final de energie termică care cumpără şi utilizează cea mai mare parte din energia termică pentru propria sa gospodărie. 
4.1.6. Contor de energie termică – Aparat destinat măsurării energiei termice cedate sau absorbite într-un circuit de schimb termic, de către un fluid numit agent termic. 
 Notă: contoarele de energie termică  sunt  contoare  combinate (constituite din subansambluri separabile: traductor de debit, pereche de sonde de temperatură şi calculator sau orice combinaţie a acestora). 
4.1.7. Reţea termică de transport şi distribuţie – Ansamblu de conducte, instalaţii de pompare şi de alte instalaţii auxiliare cu ajutorul cărora se transportă în mod continuu şi în regim controlat energie termică de la producători la punctele termice şi/sau la consumatori. 
4.1.8. Agent termic (purtător de energie termică) - Fluidul (apă fierbinte, apă caldă sau abur) utilizat pentru a acumula, a transporta şi a ceda energie termică. În condiţiile prezentei proceduri, agentul termic este apa. Agentul termic poate fi: 
- primar, agentul termic care preia energia termică în instalaţiile producătorului şi o transportă până la staţia termică, unde o cedează agentului termic secundar; 
- secundar, agentul termic care circulă prin instalaţiile consumatorului, preluând căldura de la agentul termic primar, în staţia termică. 
4.1.9. Apă caldă de consum - Apa caldă utilizată în circuit deschis în scopuri gospodăreşti sau sanitare. 
4.1.10. Branşament termic - Legătura dintre o reţea termică de distribuţie şi un consumator de energie termică. 
4.1.16. Consumator contorizat - Consumatorul care în punctul de delimitare a instalaţiilor sale de cele ale distribuitorului are montat un contor de energie termică utilizat la decontarea energiei termice. 
4.1.17. Delegat/ delegaţi împuternicit/ împuterniciţi al/ ai consumatorilor - Reprezentantul/ reprezentanţii unei sau mai multor asociaţii de proprietari/ locatari, mandatat/ mandataţi de membrii asociaţiei/ asociaţiilor să-i reprezinte în relaţia cu furnizorul de energie termică. 
4.1.18.  Racord termic - Ansamblul instalaţiilor prin care se face legătura dintre o reţea de termică de transport şi o staţie termică sau un consumator de energie termică. 
4.1.19.  Reţea termică de transport - Ansamblul de conducte, instalaţii de pompare şi de alte instalaţii auxiliare, cu ajutorul cărora se transportă continuu şi în regim controlat energie termică de la producători la staţiile termice şi/sau la consumatori. 
4.1.20. Reţea termică de distribuţie - Ansamblu de conducte, instalaţii de pompare (altele decât cele existente la producător) şi de alte instalaţii auxiliare, cu ajutorul cărora se distribuie continuu şi în regim controlat energia termică din staţiile termice sau din centrale termice (surse de energie termică proprii ansamblurilor de clădiri) la consumatori. 
Notă: În cadrul noţiunii “instalaţii auxiliare”, se  includ  şi  staţiile  termice. 
4.1.21.  Sistem de alimentare centralizată cu energie termică – SACET - Ansamblul instalaţiilor  şi construcţiilor destinate producerii, transportului şi distribuţiei prin reţele termice, transformării şi utilizării energiei termice, legate printr-un proces comun de funcţionare. 
4.1.23. Staţie termică - Ansamblul instalaţiilor prin care se realizează adaptarea parametrilor agenţilor termici la necesităţile consumului  şi prin intermediul căreia se alimentează unul sau mai mulţi consumatori. Staţie termică poate fi: un punct de distribuţie, un punct termic, o staţie centralizată pentru prepararea apei calde sau o staţie de transformatoare de abur. 
4.1.24. Subconsumator (de energie termică) - Persoană fizică/ juridică ale cărei instalaţii sunt alimentate cu energie termică din instalaţiile termice ale unui consumator, pe bază de contract. 
4.1.25. Apartament - parte dintr-un condominiu destinată locuirii, în regim de proprietate individuală, care, împreună cu cota-parte din proprietatea comuna, constituie o unitate de proprietate imobiliară; 
4.1.26. Apa calda de consum - apa calda utilizata în circuit deschis în scopuri gospodăreşti sau igienicosanitare; 
4.1.27. Autoritatea Nationala de Reglementare în Domeniul Energiei - A.N.R.E instituţii publice de interes naţional cu personalitate juridică; 
4.1.28. Autorizaţie - act tehnic şi juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se acorda permisiunea unei persoane juridice romane sau străine de a livra, monta, pune în funcţiune, modifica, repara şi exploata sisteme de repartizare a costurilor, precum şi de a repartiza individual cotelepărţi din consumul total de energie termica înregistrat de grupul de măsurare/contoare montat la bransamentul termic al condominiului; 
4.1.29. Condiţii de referinta - condiţii convenţional acceptate ca fiind necesare pentru determinarea caracteristicilor unui corp de încălzire sau ale unui repartitor de cheltuieli pentru energie termica, astfel încât sa se poată face comparatii după aceleaşi criterii, indiferent de forma şi mărimea corpului de încălzire, parametrii de intrare şi ieşire a agentului termic, temperatura incintei, debitul agentului termic sau modul de racordare a acestuia la reţeaua interna de istribuţie; 
4.1.30. Condominiu - imobil, bloc de locuinţe, clădire - o proprietate imobiliară din care unele părţi sunt proprietăţi individuale, reprezentate din apartamente sau spaţii cu alta destinaţie decât cea de locuinta, iar restul, părţi aflate în proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu şi un tronson, cu una sau mai multe scări, din cadrul clădirii de locuit, în condiţiile în care se poate delimita proprietatea comuna; 
4.1.31. Consumator de energie termica - persoana fizica sau juridică care beneficiază de energia termica de la sistemul de alimentare centralizat al condominiului în folos propriu; 
4.1.32. Cota indiviză/cota-parte din proprietatea comuna - cota de proprietate din proprietatea comuna ce revine fiecărei proprietăţi individuale - apartament sau spaţiu cu alta destinaţie decât cea de locuinta; 
4.1.34. Convenţie de facturare individuală - anexa la contractul de furnizare a energiei termice încheiat cu un utilizator de tip urban, prin care se stabilesc condiţiile de facturare şi de plata a energiei termice, la nivel de proprietate individuală; 
4.1.34. furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale, comercializarea energiei termice; 
4.1.35. Furnizor de energie termica - operatorul, titular al unei licenţe de furnizare/comercializare a energiei termice, care asigura, în baza unui contract sau a unei convenţii de facturare individuală, vânzarea energiei termice către utilizatori/consumatori şi încasarea contravalorii acesteia; 
4.1.36. Instalaţii de utilizare a energiei termice - totalitatea instalaţiilor şi receptoarelor care consuma/utilizează energia termica; 
4.1.37. Mijloc de măsurare legal - mijloc de măsurare care a corespuns la controlul metrologic legal şi, în consecinta, i s-au aplicat marcajele metrologice prevăzute de lege şi s-au emis, după caz, documente specifice; 
4.1.38. Prestator - persoana juridică autorizata de autoritatea de reglementare competenta, care furnizează şi monteaza repartitoare de costuri şi care îşi asuma responsabilitatea corectitudinii alegerii, montarii şi functionarii acestora, precum şi a repartizării consumurilor individuale de energie termica; 
 4.1.39. Proprietate individuală - apartamentul sau spaţiul cu alta destinaţie decât cea de locuinta, care aparţine exclusiv proprietarului şi este un bun al sau, asupra căruia poate decide în deplina libertate. 
4.1.40. Proprietate comuna - toate părţile dintr-un condominiu care nu se afla în proprietate individuală şi care sunt destinate folosirii în comun de către toţi proprietarii din acel condominiu. Toate aceste părţi formează obiecte ale coproprietatii forţate, adică ale stării de indiviziune forţată şi perpetua, destinate a fi utilizate în comun de proprietari. Proprietatea comuna este indivizibilă şi este detinuta de proprietarii apartamentelor sau spaţiilor cu alta destinaţie decât cea de locuinta, conform cotelor-părţi din proprietatea comuna.
    a) toate părţile proprietăţii care sunt în folosinta comuna, ca de exemplu: terenul pe care este construită clădirea, curtea inclusă, fundaţia, structura de rezistenta, acoperisul, terasele, coşurile de fum, scarile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scării, spălătoriile, uscatoriile, tubulatura de gunoi, rezervoarele de apa, ascensoarele; 
b) toate instalaţiile condominiului aflate în folosinta comuna, cu care este înzestrată clădirea, ca de exemplu: conductele de apa calda şi de încălzire care trec prin proprietatea comuna şi cea individuală şi la care pot fi racordate instalaţiile individuale de încălzire şi de apa calda prin punctele de distribuţie din apartamente sau spaţiile cu alta destinaţie decât cea de locuinta 
4.1.41. Preţ local - preţul pentru energia termica furnizată populaţiei prin sistemele centralizate, aprobat de Consiliul Local al Municipiului Calarasi. 
4.1.42. Preţ naţional de referinta - preţul practicat pentru populaţie, reprezentând media preţurilor locale ale producătorilor care utilizează gaze naturale insumate cu tarifele de distribuţie aferente; 
4.1.43. Preţ reglementat - preţul energiei termice furnizate, aprobat de autoritatea de reglementare 
competenta; 
4.1.44. Punct de delimitare/separare a instalaţiilor - locul în care se branseaza instalaţiile aflate în 
proprietatea sau în administrarea furnizorului la instalaţiile utilizatorului; punctul de racordare/bransare constituie în acelaşi timp şi locul în care se face delimitarea/separarea instalaţiilor din punct de vedere al proprietăţii; 
4.1.45. Repartitor de costuri - aparat cu indicaţii adimensionale, destinat utilizării în cadrul sistemelor de repartizare a costurilor, în scopul masurarii indirecte a: 
    a) energiei termice consumate de corpul de încălzire pe care acesta este montat; 
    b) energiei termice conţinute în apa calda de consum şi volumului apei calde de consum care trece prin aparat; 
4.1.46. Repartitor de costuri pentru apa calda - repartitor de costuri utilizat în sisteme de repartizare a costurilor pentru energia termica continuta în apa calda şi a cantităţii consumate, funcţionând pe principiul integrării în timp a debitului de apa calda pentru un domeniu de temperatura stabilit. În general, funcţiile unui asemenea repartitor sunt îndeplinite de un contor de apa calda; 
4.1.47. Repartizarea cheltuielilor cu energia termica - totalitatea acţiunilor şi activităţilor desfăşurate de prestator în scopul determinării cotelor-părţi din cheltuielile totale aferente energiei termice înregistrate de grupul de măsurare/contoare montat la bransamentul termic al condominiului. 
4.1.48. Robinet termostatic - dispozitiv automat de reglaj, utilizat pentru controlul şi reglajul cantităţii de caldura cedate de corpurile de încălzire în funcţie de temperatura interioară a incintei incalzite, facilitand economia de energie termica şi utilizarea eficienta a acesteia; 
4.1.49. Sistem de alimentare centralizata cu energie termica - ansamblul instalaţiilor şi construcţiilor legate printr-un proces comun de funcţionare, destinate producerii, transportului şi distribuţiei prin reţele, transformarii şi utilizării energiei termice; 
4.1.50. Sistem de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de cheltuieli, de acelaşi fel, instalat în spaţiul cu destinaţia de locuinta şi/sau în spaţiile comune din imobile tip condominiu, care funcţionează, în conformitate cu specificaţiile fabricantului, împreună cu armaturile aferente sau, după caz, cu un program de calcul specializat şi sunt utilizate la repartizarea costurilor aferente consumurilor determinate cu un mijloc de măsurare legal; 
4.1.51. Spaţiu cu destinaţie mixtă - locuinta pe adresa căreia este declarat sediul social sau punctul de lucru al unei societăţi comerciale; 
4.1.52. Suprafata utila a apartamentului - suma tuturor suprafeţelor utile ale încăperilor, asa cum este înscrisă în actul de proprietate sau în contractul de vânzare-cumpărare. Ea cuprinde: camera de zi, dormitoare, băi, WC, dus, bucatarie, spaţii de depozitare şi de circulaţie din interiorul locuinţei. Nu se cuprinde: suprafata logiilor şi a balcoanelor; 
4.1.53. Utilizator de tip urban - asociaţii de proprietari/locatari, societăţi comerciale, instituţii publice, consumatori care utilizează energia termica în instalaţiile proprii şi care sunt racordati printr-un bransament termic la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica. 
4.1.54. Acces la retea - dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, în conditiile legii, la retelele termice; 
4.1.55. Acord de furnizare de energie termicã - acord scris care se dã de cãtre furnizor, în legãturã cu posibilitãtile de livrare de energie termicã sub formã de abur, condensat, apã fierbinte sau apã caldã, unui utilizator, din instalatiile sale; 
4.1.56. Agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea energiei termice; 
4.1.57. Agent termic primar - fluidul care circulã în instalatiile de producere si transport al energiei termice; 
4.1.58. Agent termic secundar - fluidul care circulã în instalatiile de distributie si de utilizare a energiei termice; 
4.1.59. Apã caldã de consum - apa caldã care îndeplineste conditii de potabilitate, utilizatã în circuit deschis, utilizatã în scopuri gospodãresti sau igienico-sanitare; 
4.1.60. Autoritãti de reglementare competente - Autoritatea Nationalã de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitãti Publice, denumitã în continuare A.N.R.S.C., si Autoritatea Nationalã de Reglementare în Domeniul Energiei, denumitã în continuare A.N.R.E.; 
4.1.61. Autorizatie - act tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C, prin care se acordã unei persoane juridice permisiunea de a monta, a pune în functiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme de repartizare a costurilor; 
4.1.62. Avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat într-un obiectiv sau zonã de sistem si care au drept consecintã reducerea sigurantei de functionare, deteriorãri importante de echipament, întreruperi în alimentarea cu energie termicã pe durate mai mari de o orã; 
4.1.63. Aviz de racordare - avizul scris care se dã de cãtre furnizor în legãturã cu posibilitãtile si conditiile de alimentare cu energie termicã sub formã de abur, condensat, apã fierbinte sau apã caldã, unui utilizator, din instalatiile sale; 
4.1.64. Bransament termic - legãtura fizicã dintre o retea termicã si instalatiile proprii ale unui utilizator; 
4.1.65. Centralã electricã de cogenerare - ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru producerea energiei electrice si termice în cogenerare; 
4.1.66. Centralã termicã - ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru conversia unei forme de energie în energie termicã; 
4.1.67. Cogenerare - producere simultanã de energie termicã si de energie electricã si/sau mecanicã în instalatii tehnologice special realizate pentru aceasta; 
4.1.68. Condensat - apa obtinutã prin condensarea aburului utilizat; 
4.1.69. Condominiu - imobil, bloc de locuinte, clãdire proprietate imobiliarã din care unele pãrti sunt proprietãti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altã destinatie decât cea de locuintã, iar restul, din pãrti aflate în proprietate comunã. Prin asimilare poate fi definit condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scãri, din cadrul clãdirii de locuit, în conditiile în care se poate delimita proprietatea comunã; 
4.1.70. Consum de energie termicã - cantitatea de cãldurã retinutã de utilizator din purtãtorii de energie termicã ca diferentã între cantitatea de cãldurã primitã si cea restituitã; 
4.1.71. Consum pentru încãlzire - consumul de energie termicã folositã pentru încãlzirea spatiilor din clãdiri industriale, institutii, locuinte etc.; 
4.1.72. Consum tehnologic - consum de energie termicã pentru scopuri tehnologice; 
4.1.73. Consumator de energie termicã - persoanã fizicã sau juridicã ce utilizeazã energie termicã în scop propriu prin instalatiile proprii; 
4.1.74. Contor de energie termicã - mijloc de mãsurare destinat sã mãsoare energia termicã cedatã, întrun circuit de schimb termic, de cãtre un lichid numit agent termic, având în compunere un traductor de debit si doi senzori de temperaturã; 
4.1.75. Contract de furnizare - contractul încheiat între distribuitorii/furnizorii de energie termicã, persoane juridice române, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competentã, având ca obiect de activitate distributia energiei termice în scopul vânzãrii acesteia si utilizator, cuprinzând cel putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritãtile administratiei publice locale si de autoritatea nationalã de reglementare competentã prin contractele-cadru; 
4.1.76. Conventie - act juridic, anexã la contractul de furnizare a energiei termice, încheiat între un operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si platã a energiei termice la nivel de consumator din cadrul unui condominiu; 
4.1.77. Distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producãtor sau reteaua de transport cãtre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic, realizatã prin utilizarea retelelor termice de distributie; 
4.1.78. Distribuitor - operatorul care are si calitatea de a presta serviciul de distributie a energiei termice; 
4.1.79. Grupuri de mãsurare a energiei termice- ansamblul format din debitmetru, termorezistente si integrator, supus controlului metrologic legal, care mãsoarã cantitatea de energie termicã furnizatã unui utilizator; 
4.1.80. Exploatare - ansamblul de operatii si actiuni executate pentru asigurarea continuitãtii proceselor de producere, transport si distributie a energiei termice în conditii tehnico-economice si de sigurantã corespunzãtoare, care constau în executarea controlului curent, a manevrelor si lucrãrilor de întretinere curentã; 
4.1.81. Furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigurã, pe baze contractuale, comercializarea energiei termice între producãtori si utilizatori; 
4.1.82. Grad de asigurare în furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice necesare utilizatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la contractul de furnizare a energiei termice; 
4.1.83. Incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea stãrii anterioare de functionare sau a parametrilor functionali, în afara limitelor stabilite, care au loc la un moment dat într-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor si fãrã consecinte deosebite asupra instalatiilor; 
4.1.84. Index de pornire - valoarea pe care o indicã afisajul unui contor de energie termicã/grup de 
mãsurare a energiei termice înainte de momentul punerii în functiune; 
4.1.85. Indicatori de performantã generali - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate urmãrite la nivelul furnizorilor si pentru care sunt prevãzute sanctiuni în licentã, în cazul nerealizãrii acestora; 
4.1.86. Indicatori de performantã garantati - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevãzute sanctiuni în licentã sau în contractul de furnizare, în cazul nerealizãrii lor; 
4.1.87. Instalatii de producere a energiei termice - totalitatea constructiilor si instalatiilor din centralele termice sau centralele electrice în cogenerare care produc un agent termic: abur, apã fierbinte sau apã caldã. În sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalatiile centralelor electrice în cogenerare; 
4.1.88. Instalatii de transport si distributie a energiei termice - ansamblul de conducte, instalatii de pompare (altele decât cele din punctele termice si centralele termice sau centralele de producere a energiei electrice în cogenerare), alte instalatii auxiliare cu ajutorul cãrora se transportã, se transformã si se distribuie energia termicã de la producãtori la utilizatori; 
4.1.89. Instalatii de transformare a energiei termice - ansamblul instalatiilor prin care se realizeazã 
adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitãtile utilizatorilor; 
4.1.90. Instalatii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeazã energie termicã furnizatã, situate dupã punctul de delimitare; 
4.1.91. Interventie accidentalã - complex de activitãti ce se executã pentru remedierea deranjamentelor, incidentelor si avariilor ce apar accidental în instalatiile aflate în regim normal de exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure, incendii, inundatii, alunecãri de teren etc.); 
4.1.92. Întretinere curentã - ansamblul de operatii de volum redus complexitate redusã, cu caracter 
programat sau neprogramat, având drept scop mentinerea în stare tehnicã corespunzãtoare a diferitelor subansambluri ale instalatiilor; 
4.1.93. Licentã - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentã, prin care se recunosc unei persoane juridice române sau strãine calitatea de operator al serviciului public de 
alimentare cu energie termicã în sistem centralizat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta serviciul reglementat si de a exploata sisteme de alimentare centralizatã cu energie termicã; 
4.1.94. Loc de consum - ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate în aceeasi incintã, la aceeasi adresã, alimentate din una sau mai multe statii termice/centrale termice; 
4.1.95. Manevrã - ansamblul de operatii prin care se schimbã starea operativã a echipamentelor si 
elementelor sau schema tehnologicã în care functioneazã acestea; 
4.1.96. Mijloc de mãsurare/mãsurã -aparat de mãsurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie sau material de referintã care furnizeazã informatii de mãsurare privind parametrii agentului termic, puterea termicã sau energia termicã; 
4.1.97. Operator al serviciului - persoana juridicã românã sau strãinã care are competenta si capacitatea, recunoscute prin licentã, de a presta integral activitãtile specifice serviciului public de alimentare cu energie termicã în sistem centralizat; prin hotãrârea autoritãtii administratiei publice locale sau a asociatiei de dezvoltare comunitarã, activitatea de producere a energiei termice poate fi prestatã de unul sau mai multi operatori; 
4.1.98. Pret - contravaloarea unitãtii de energie termicã furnizatã unui utilizator; 
4.1.99. Pret binom - pretul de furnizare în care contravaloarea facturii de platã pe o anumitã perioadã este repartizatã lunar pe o sumã fixã, independentã de cantitatea de energie consumatã, si pe o sumã variabilã, proportionalã cu consumul efectuat în perioada respectivã; 
4.1.100. Pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoltare comunitarã, dupã caz, cu avizul autoritãtii de reglementare competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor; 
4.1.101. Pret local pentru populatie -pretul pentru energia termicã furnizatã si facturatã populatiei prin SACET, aprobat prin hotãrâre a autoritãtii administratiei publice locale sau a asociatiei de dezvoltare comunitarã, dupã caz, în conformitate cu prevederile legale; 
4.1.102. Producãtor de energie termicã - operator, titular de licentã pentru producerea energiei termice; 
4.1.103. Producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a unor forme de energie în energie termicã, înmagazinatã în agentul termic; 
4.1.104. Punct de delimitare/separare a instalatiilor - locul în care intervine schimbarea proprietãtii asupra instalatiilor unui SACET; 
4.1.105. Punct termic - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazã adaptarea parametrilor agentului termic la necesitãtile consumului unui utilizator. Punctul termic poate sã apartinã utilizatorului sau sã fie în utilizarea operatorului; 
4.1.106. Putere termicã sau debitul de energie termicã al instalatiilor de alimentare - cantitatea de cãldurã în unitatea de timp în MW; 
4.1.107. Putere termicã absorbitã - cantitatea de cãldurã retinutã din agentii termici, în unitatea de timp, în instalatiile de transformare sau de utilizare; 
4.1.108. Putere termicã avizatã - puterea termicã maximã aprobatã prin acordul de furnizare a energiei termice, pentru care se dimensioneazã instalatiile ce se folosesc pentru alimentarea cu energie termicã a unui utilizator; 
4.1.109. Putere termicã contractatã - puterea termicã maximã convenitã a fi absorbitã de un utilizator si înscrisã în contract. Puterea termicã maximã este puterea determinatã ca valoare medie pe timp de 60 de minute; 
4.1.110. Putere termicã minimã de avarie - puterea termicã absorbitã, strict necesarã utilizatorului, pentru mentinerea în functiune a agregatelor care conditioneazã securitatea instalatiilor si a personalului, convenitã ca valoare si duratã pe baza datelor de proiect; 
4.1.111. Putere termicã minimã tehnologicã - puterea asiguratã în regim de limitãri (restrictii) unui 
utilizator, calculatã ca cea mai micã putere termicã necesarã pentru mentinerea în functiune, în conditii de sigurantã, numai a acelor agregate si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi de productie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici, puterea termicã minimã tehnologicã este acea putere care asigurã o temperaturã interioarã de 12 0 C; 
4.1.112. Racord termic - legãtura dintre o retea termicã si o statie sau punct termic si/sau utilizator de energie termicã; 
4.1.113. Racord utilizator - legãtura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile interioare aflate în exploatarea utilizatorului; 
4.1.114. Reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii are, fãrã modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnicã si de eficientã a acestora la un nivel apropiat de cel avut la punerea în functiune; 
4.1.115. Regim de limitare (de restrictii) a consumului - situatie în care este necesarã reducerea la anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice, fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilitãtii pe o duratã mai mare de 6 ore, a 
unor capacitãti de producere sau a unor retele de transport si distributie a energiei termice; 
4.1.116. Retea termicã - ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decât cele existente la producãtor, si instalatii auxiliare cu ajutorul cãrora energia termicã se transportã în regim continuu si controlat între producãtori si statiile si/sau punctele termice sau utilizatori; 
4.1.117. Repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizãrii în cadrul sistemelor de repartizare a costurilor, în scopul mãsurãrii indirecte a: 
    - energiei termice consumate de corpul de încãlzire pe care acesta este montat; 
    - energiei termice continute în apa caldã de consum si volumul apei calde de consum care trece prin aparat; 
4.1.118. Repartizare a costurilor - totalitatea actiunilor si activitãtilor desfãsurate de o persoanã juridicã, autorizatã de autoritatea competentã, în scopul repartizãrii costurilor pe proprietãti individuale din imobilele tip condominiu; 
4.1.119. Retehnologizare - ansamblul de operatiuni de înlocuire a unor tehnologii existente, uzate moral si/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe conceptii tehnice de datã recentã, de vârf, în scopul cresterii productiei, reducerii consumurilor specifice etc.; 
4.1.120. Schemã normalã - ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a echipamentelor, instalatiilor si ansamblurilor de instalatii în care vor functiona acestea normal si care îndeplinesc conditiile de sigurantã maximã, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate si economicitate, în functie de echipamentele disponibile; 
4.1.121. Serviciu public de alimentare cu energie termicã - serviciu public de interes general care cuprinde totalitatea activitãtilor desfãsurate în scopul alimentãrii centralizate cu energie termicã a cel putin doi utilizatori racordati la SACET; 
4.1.122. Sistem de alimentare centralizatã cu energie termicã - SACET - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate într-o zonã precis delimitatã, legate printr-un proces tehnologic si functional comun, destinate producerii, transportului si distributiei energiei termice prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori; 
4.1.123. Sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termicã în functie de puterea termicã si de numãrul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte elemente derivate din acestea; 
4.1.124. Sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi fel, armãturile si instalatiile aferente, montate în imobile de tip condominiu, care functioneazã si este exploatat pe baza unui progam de calcul specializat; 
4.1.125. Situatie de avarie - situatie în care, datoritã avarierii unor instalatii din sistemul de producere, transport si/sau distributie a energiei termice, nu se mai pot mentine parametrii principali în limitele normale; 
4.1.126. Stare operativã -starea normalã sau anormalã în care se pot gãsi la un moment dat echipamentele sau instalatiile în cadrul schemelor tehnologice; 
4.1.127. Sondã (senzor) de temperaturã - subansamblu al unui contor de energie termicã imersatã într-un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite un semnal prelucrabil, în functie de temperatura fluidului respectiv; 
4.1.128. Statie termicã - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazã transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitãtile consumului mai multor 
utilizatori; 
4.1.129. Subconsumator - persoanã fizicã sau juridicã ale cãrei instalatii de consum a energiei termice sunt racordate în aval de grupul de mãsurã al utilizatorului; 
4.1.130.(1) suprafatã echivalentã termic - mãrime conventionalã care caracterizeazã puterea termicã a unei suprafete de schimb de cãldurã, indiferent de forma acesteia, în conditiile stabilite de STAS 11983:1984, astfel încât un metru pãtrat de suprafatã echivalentã  termic cedeazã 525 W, determinata în următoarele condiţii de referinta uzuale de proiectare
4.1.131. tarif binom - tariful a cãrui structurã se compune dintr-o parte fixã constantã si o parte variabilã proportionalã cu consumul; 
4.1.132. Taxã de putere termicã - sumã fixã, stabilitã prin tarif anual pe unitatea de putere termicã (debit) avizatã de autoritatea de reglementare competentã; 
4.1.134. Traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de mãsurare a energiei termice, care, traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, în functie de volum sau masã ori în functie de debitul volumetric sau masic; 
4.1.134. Transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producãtori la retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la retelele termice de transport; 
4.1.135. Transportator - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de transport al energiei termice; 
4.1.136. Utilizator de energie termicã - unul sau mai multi consumatori de energie termicã, beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termicã; în cazul condominiilor, prin utilizator se întelege toti consumatorii din condominiul respectiv; 
4.1.137. Utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termicã în sere, pentru cresterea pãsãrilor si animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru statiile de uscat si granulat furaje verzi, statiile de sortare ouã, fructe si legume, statiile de uscat cereale si de conditionat seminte, precum si pentru alti utilizatori similari; 
4.1.138. Utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de regulã energia termicã în scopuri tehnologice; 
4.1.139. Utilizator comercial - utilizatorul care utilizeazã energia termicã pentru încãlzirea spatiilor comerciale si prepararea apei calde de consum; 
4.1.140. Utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeazã energia termicã pentru încãlzirea locuintei, a birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale si pentru prepararea apei calde de consum. Consumul pentru populatie se încadreazã în consum de tip urban; 
4.1.141. Zonã de protectie/sigurantã - zonã adiacentã constructiilor si instalatiilor SACET, extinsã si în spatiu, în care se introduc restrictii sau interdictii privind regimul constructiilor si de exploatare a fondului funciar pentru asigurarea protectiei si a functionãrii normale a obiectivului energetic, precum si în scopul evitãrii punerii în pericol a persoanelor, bunurilor si a mediului, stabilitã prin norme tehnice emise de autoritatea de reglementare competentã; 
4.1.142. Zonã unitarã de încãlzire - areal geografic apartinând unei unitãti administrativ-teritoriale, în interiorul cãruia se poate promova o singurã solutie tehnicã de încãlzire. 
4.2. Abrevieri
	Nr. crt.
	Abrevierea
	Termenul abreviat

	1.
	PS
	Procedura de sistem

	2.
	PO
	Procedura operațională

	3.
	E
	Elaborare

	4.
	V
	Verificare

	5.
	Av.
	Avizare

	6.
	A
	Aprobare

	7.
	Ap.
	Aplicare

	8.
	Ah.
	Arhivare

	9.
	CM
	Comisia de Monitorizare

	10.
	SCIM
	Sistemul de control intern managerial

	11.
	F 
	Formular 

	12.
	R
	Registru

	13.
	ANRE
	Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei

	14.
	SP CT-AFL
	Serviciul Public “Centrale Termice si Administrare Fond Locativ

	15.
	PT
	Punct termic

	16.
	CT
	Centrala termica

	17.
	RPE
	Repartitor electronic cu citire locala

	18.
	RPED
	Repartitor electronic cu citire la distanta

	19.
	ACC
	Apa calda de consum

	20.
	INC
	Agent termic de incalzire

	21.
	PV
	Proces verbal

	22.
	BCTIAFLGU
	Buget contabilitate, tehnic, investitii, administrare fond locativ si gospodarire urbana



5.0.   Descrierea procedurii
5.1 Generalităţi
5.1.1. Activităţi principale din cadrul acestui proces: 
- citirea indicaţiilor contorilor de energie termică; 
- stabilirea cantităţilor de energie termică; 
- verificarea corectitudinii şi avizarea  acestor cantităţi; 
- emiterea facturilor de energie termică. 
5.2 Documente utilizate
5.2.1 Lista şi provenienţa documentelor utilizate
sector centrale termice
5.2.1.1. intocmeste fise cu orele de functionare incalzire si apa calda menajera;
5.2.1.2 consemneaza in registrul de parametrii a temperaturilor, presiunilor si volumelor de apa rece si adaos din centralele/punctele termice
5.2.1.3. intocmeste fisele de urmarire a inregistrarii aparatelor de masura a energiei termice la nivel de consumator
5.2.1.4. citeste contorii de energie termica la nivel de consumator si incheie procesele verbale de citire contori cu consumatorul final
 compartiment tehnic, investitii si productie
5.2.1.5. efectueaza calculele preliminare de stabilire a consumurilor de energie termica 
5.2.1.6. centralizeaza consumurile de energie termica pe puncte/centrale termice
5.2.1.7. transmite spre SC ECO AQUA SA procesele verbale de consum a apei reci in vederea facturarii de catre aceasta la consumatorul final a cantitatii de apa rece pentru prepararea apei calde menajere
5.2.1.8. analizeaza si avizeaza consumurile de energie termica pe fiecare CT si total unitate
5.2.1.9. emite facturile de energie termica
5.2.1.10. intocmeste borderou in vederea eficientizarii si simplificarii activitatii de distribuire a facturilor
5.2.1.11. distibuie facturile de energie termica prin personalul din cadrul biroului
    5.2.2 Conţinutul şi rolul documentelor utilizate
    5.2.3 Circuitul documentelor
5.2.3.1. In vederea urmaririi consumurilor, frecventa efectuarii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate in vederea stabilirii consumurilor de energie termica este urmatoarea:
zilnic - pentru contoarele de energie termica, contoarele de gaz natural, contoarele de apa rece si de apa de adaos din CT/PT;
orar - pentru termometre, manometre, contoare de apă rece şi, respectiv, apă de adaos instalate în punctele/centralele termice;
saptamanal – pentru contoarele de energei termica montate la nivel de consumator;
5.3.2. Informaţiile cu privire la temperaturile agentului termic primar, ale agenţilor termici secundari şi ale apei reci din punctele/centralele termice constituie obiectul unei fişe separate.
5.3.3. Stabilirea consumurilor aferente unei perioade de facturare se efectueaza, de regula, pe baza citirilor din ultima zi a perioadei de facturare, cu exceptia lunii decembrie a fiecarui an, cand citirea indicatiilor aparatelor de masurare si incheierea proceselor verbale se efectueaza la o data stabilita de furnizor si comunicata delegatilor imputerniciti ai consumatorilor.
5.3.4. Citirea aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea consumurilor si facturare, efectuata in ultima zi a perioadei de facturare se realizeaza in prezenta delegatilor imputerniciti ai consumatorilor si se consemneaza intr-un proces verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest domeniu si delegatii imputerniciti ai consumatorilor.
5.3.5. Citirea indicilor repartitoarelor de costuri pentru incalzire si apa caldă se face de către reprezentantul legal al S.P.”C.T.-A.F.L.”, in prezenta proprietarului spaţiului cu destinaţie de locuinţă, în aceeaşi zi în care se citesc contoarele de energie termică montate la nivel de scara de bloc. Valorile citite la fiecare repartitor se trec într-un tabel care va cuprinde:
1) data;
2) apartamentul/spaţiul comun;
3) numele proprietarului;
4) valoarea indicelui/indicilor;
5) starea sigiliilor;
6) starea instalaţiei sanitare interioare cu menţionarea eventualelor defecţiuni;
7) semnătura de confirmare a proprietarului.
5.3.6. Dacă din motive întemeiate nu se poate efectua citirea repartitiarelor la data a stabilită, se ia în considerare consumul aferent citirii anterioare sau unei perioade similare urmând ca regularizarea să se facă luna următoare.
5.3.7. Citirea contorilor de apă rece, pentru stabilirea consumului de apă rece pentru prepararea apei calde de consum, aferent fiecarei centrale termice pe perioada de facturare, se efectuează de către personalul SP CT-AFL impreuna cu delegatul imputernicit al furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. Activitatea precizată se finalizează prin încheierea între personalul furnizorului de apă rece şi personalul furnizorului a unui proces-verbal.
5.3.8. Citirea contorului de apă rece, pentru stabilirea consumului de apă rece aferent fiecărei CT pe o perioadă de facturare, se efectuează de către personalul furnizorului de apă rece, în ultima zi a perioadei sau într-o zi convenită de comun acord cu furnizorul, în prezenţa personalului desemnat de acesta  şi a delegaţilor împuterniciţi ai consumatorilor. Activitatea se finalizează prin încheierea între personalul furnizorului de  apă rece şi personalul SP CT-AFL a unui proces verbal. 
5.3.9. In cazul nefunctionarii sistemelor de masurare (contoarele de energie termica au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie), consumurile de apa calda si energie termica pentru perioada cand aparatele de masurare nu au functionat se determina pe baza mediilor zilnice corespunzatoare unei perioade similare, cand aparatele au functionat normal. Se stabileste perioada similara, intervalul de 15 zile calendaristice consecutive de buna functionare a contorului, anterior datei de constatare a defectiunii.
5.3.10. La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin: 
   a) datele de identificare ale furnizorului; 
   b) datele de identificare ale utilizatorului; 
   c) datele de identificare ale contorului existent; 
   d) datele de identificare ale sigiliului existent; 
   e) indexul inregistrat; 
   f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza; 
   g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta; 
   h) indexul de pornire. 
5.3.10. Dupa incheierea proceselor verbale de citire contori la sfarsitul perioadei de facturare, personalul cu sarcini in domeniu efectueaza pe baza datelor inregistrate in respectivele procese verbale si in fisele de urmarire, intr-un interval de 3 zile, calcule in vederea stabilirii consumurilor de energie termica pentru inalzire si apa calda menajera aferente perioadei de facturare
    5.3 Resurse necesare
    5.3.1 Resurse materiale
-  mobilier;
-  PC, acces la baza de date, rețea, poștă electronică, imprimantă, linie telefonică;
-  rechizite curente.

    5.3.2 Resurse umane
- personalul sector centrale termice
- personal compartiment tehnic, investitii si productie
Personal birou buget contabilitate
    5.3.4 Resurse financiare
Mijloacele bănești necesare acoperirii cheltuielilor generate de desfășurarea activității, de achiziționare a materialelor consumabile şi de întreținere a logisticii.
         5.4 Modul de lucru. 
5.4.1. Determinarea consumurilor de energie termica pentru incalzire 
5.4.1.1. Determinarea cantitatii de energie termica pentru incalzire se face prin masurare directa cu ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor. 
5.4.1.2. In cazul in care la bransament nu sunt montate contoare de energie termica, determinarea cantitatilor de energie termica pentru incalzire furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si calcule. 
5.4.1.3. Lunar, pana cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termica consumata prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa calda de consum sau prin efectuarea calculelor in cazul in care condominiul nu este contorizat. 
 5.4.1.4. Tot pana la aceeasi data, S.P. “C.T.-A.F.L.” transmite utilizatorului sau operatorului economic cu are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire consumul de energie termica pentru incalzire, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta destinatie. 
5.4.1.5. Pe perioada sezonului rece, pana la data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei. Tot pana la aceasta data, in cazul contractelor individuale de furnizare energie termica, SPCTAFL va intocmi situatia centralizatoare cuprinzand 
consumurile pentru incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei, separat pentru toti utilizatorii individuali, atat pentru incalzire, cat si pentru apa calda de consum. 
5.4.1.6. Pe baza situatiei centralizatoare, pana la data de 10 a fiecarei luni, SPCTAFL calculeaza cuantumul ajutorului pentru incalzirea locuintei, in conformitate cu prevederile legale, si emite factura catre utilizator. 
5.4.1.7. Cantitatile de energie termica pentru incalzire consumata de utilizatorii individuali se determina astfel: 
a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu exista operatori economici care sa isi desfasoare activitatea, cantitatea de energie termica pentru incalzire consumata de utilizatorii individuali este proportionala cu suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinta si cu suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de distributie si de incalzire din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta pe care proprietarul le are in folosinta. 
b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice si sunt agenti economici sau institutii publice care isi desfasoara activitatea in condominiu, intrucat S.P.”C.T.-A.F.L.” are incheiate contracte de furnizare energie termica cu agentii economici sau institutiile publice din cadrul condominiului, defalcarea consumului de energie termica inregistrat de contorul montat la nivel de bloc/scara pe fiecare tip de consumator (agent economic si utilizator individual) se realizeaza proportional cu suprafata echivalenta termic totala a acestora. Defalcarea cantitatii de energie termica pe fiecare utilizator individual se realizeaza proportional cu suprafata utila a spatiului cu destinatia de locuinta.
c) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice si nu sunt agenti economici sau institutii publice care isi desfasoara activitatea in condominiu, cantitatea aferenta fiecarui consumator este proportionala cu suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinta.  
d) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se transmit furnizorului de catre operatorul economic cu care SPCTAFL are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire. Citirea diferenţei de indici a repartitoarelor de costuri montate la fiecare corp de încălzire se face de reprezentantul S.P. ”C.T.-A.F.L.”, la datele convenite de comun acord în convenţiile de facturare individuale. Defalcarea si repartizarea energiei termice pentru incalzire, consumata si inregistrata de contoarele generale de scara de bloc, pe consumatorii individuali se efectueaza, in baza unui Contract de prestari servicii, de catre SC ELSACO ELECTRONIC SRL Botosani, societate autorizata conform legislatiei in vigoare. În cazul în care prestatorul nu efectuează repartizarea consumurilor individuale de energie termică la termenele stabilite în contractul de furnizare energie termică şi în contractul de prestări servicii, furnizorul este îndreptăţit să factureze consumurile individuale de energie termică în sistem pauşal.
e) In cazul imobilelor condominale unde sistemul de distributie a energiei termice pentru incalzire este orizontal, individualizarea consumurilor de energie termica in vederea contractarii si facturarii individuale, se realizeaza prin contoare individuale de energie termica montate la intrarea in fiecare apartamnet sau spatiu cu alta destinatie; in acest caz, cantitatea de energie termica pentru incalzire se determina in functie de indicatiile acestora.
5.4.1.7.8. Cantitatile de energie termica pentru incalzire consumata de Asociatiile de Proprietari si/sau agenti economici, institurii publice se determina astfel: 
a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri si sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice cantitatea de energie termica consumata se stabileste in functie de indicatiile contorului montat la nivel de bloc/scara de bloc.
b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice si sunt agenti economici sau institutii publice care isi desfasoara activitatea in condominiu, intrucat S.P.”C.T.-A.F.L.” are incheiate contracte de furnizare energie termica cu agentii economici sau institutiile publice din cadrul condominiului, defalcarea consumului de energie termica inregistrat de contorul montat la nivel de bloc/scara pe fiecare tip de consumator (agent economic si utilizator individual) se realizeaza proportional cu suprafata echivalenta termic totala a acestora.
c) in cazul condominiilor necontorizate la nivel de bloc/scara de bloc, stabilirea cantitatii de energie termica pentru incalzire se face in conformitate cu Ordinul 29/N/1993 al MLPTL, in functie de indicatiile contorului de bransament, montat in CT. 
5.4.2. Determinarea consumurilor de energie termica pentru apa calda de consum 
5.4.2.1. Determinarea cantitatii de energie termica pentru apa calda de consum se face prin masurare directa cu ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor. 
5.4.2.2. In cazul in care la bransament nu sunt montate contoare de energie termica, determinarea cantitatilor de energie termica pentru apa calda de consum furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si calcule. 
5.4.2.3. In cazul utilizatorilor individuali de energie termica, lunar reprezentantii cu sarcini in domeniu ai furnizorului citesc indicatiile contorilor de energie termica  pentru apa calda de consum montati la nivel de bloc/scara de bloc si ale contorilor individuali de apa calda din apartamente.
5.4.2.4. In cazul Asociatiilor de Proprietari, lunar reprezentantii cu sarcini in domeniu ai furnizorului si ai utilizatorului citesc indicatiile contorilor de energie termica  pentru apa calda de consum montati la nivel de bloc/scara de bloc. Tot lunar, Asociatiile de proprietari transmit furnizorului volumul de apa calda inregistrat de contorii individuali de apa calda ai consumatorilor arondati asocitaiei.
5.4.2.5. Lunar, pana pe data de 4 ale lunii, SP CT-AFL transmite furnizorului de apa, tabelul cu cantitatile de apa rece pentru preparare apa calda menajera, consumate de Asociatiile de proprietari si de consumatorii individuali.
5.4.2.I. Cantitatile de energie termica pentru apa calda de consum ce se factureaza utilizatorilor individuali se determina astfel: 
Cantitatea de energie termica inglobata in apa calda de consum ce se factureaza individual se determina astfel: 
a) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica pentru apa calda de consum facturata individual se determina in functie de indicatiile contorului de apa calda de consum montat la nivel de bloc/scara de bloc si de volumul de apa calda inregistrat de repartitoarele de costuri individuale. 
b) in cazul in care in acelasi condominiu avem atat utilizatori contorizati individual la nivel de apartament cat si utilizatori necontorizati, determinarea consumurilor de energie termica si a volumului de apa calda se efectueaza pe baza consumurilor inregistrate de aparatele de masura a energiei termice montate la nivel de bloc/scara de bloc, in corelare cu consumurile inregistrate de repartitoarele de apa calda montate la nivel de apartament si cu  volumul de apa calda pentru utilizatorii necontorizati, fara ca acesta sa depaseasca 3,3 mc /persoana/luna, in conditiile unui program de apa calda de 8 ore /zi. Cantitatea de apa calda pentru utilizatorii necontorizati se determina in conformitate cu norma de consum pentru o persoana in sistem pausal si necesarul specific de apa calda/persoana/luna, norme stabilite prin Ordinul 29/N/1993- Ordin pentru aprobarea Normativului cadru privind contorizarea apei si a energiei termice si STAS 1478/1990-Alimentarea cu apa la constructii civile si industriale.
5.4.2.II. Cantitatile de energie termica pentru apa calda de consum ce se factureaza Asociatiilor de Proprietari se determina astfel: 
- In cazul in care in acelasi condominiu sunt atat consumatori contorizati individual la nivel de apartament cat si consumatori necontorizati, determinarea consumurilor de energie termica si a volumului de apa calda se efectueaza pe baza consumurilor inregistrate de aparatele de masura a energiei termice montate la nivel de bloc/scara de bloc, in corelare cu consumurile inregistrate de repartitoarele de apa calda montate la nivel de apartament si cu  volumul de apa calda pentru consumatorii necontorizati, fara ca acesta sa depaseasca 3,3 mc /persoana/luna, in conditiile unui program de apa calda de 8 ore /zi. Cantitatea de apa calda pentru utilizatorii necontorizati se determina in conformitate cu norma de consum pentru o persoana in sistem pausal si necesarul specific de apa calda/persoana/luna, norme stabilite prin Ordinul 29/N/1993- Ordin pentru aprobarea Normativului cadru privind contorizarea apei si a energiei termice si STAS 1478/1990-Alimentarea cu apa la constructii civile si industriale.
5.4.3. Modalitatii de facturare a energiei termice pentru persoane fizice beneficiare de ajutoare pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilitatii pentru plata energiei termice.
5.4.3.1. Acordarea ajutoarelor pentru încălzirea locuinţei se face in conformitate cu prevederile OUG 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru încălzirea locuinţei, precum şi a unor facilităţi populaţiei pentru plata energiei termice cu modificarile si completarile ulterioare si a  Normelelor metodologice de aplicare a Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr.5/2003, cu modificările şi completările ulterioare.
5.4.3.2. Ajutoarele pentru încălzirea locuinţei se acordă familiilor şi persoanele singure, care locuiesc în România, cu sau fără cetăţenie română, precum şi apatrizilor, cu venituri reduse (în tranşele prevăzute de OUG 5/2003, cu modificările şi completările ulterioare) care utilizează pentru încălzirea locuinţei energie termică furnizată în sistem centralizat.
5.4.3.3. (1) Ajutorul pentru încălzirea locuinţei se acordă la cererea titularului, însoţită de declaraţia pe propria răspundere şi a listei cuprinzând bunurile ce conduc la excluderea acordării ajutorului pentru încălzirea locuinţei cât şi a documentelor doveditoare privind componenţa familiei şi veniturile realizate de membrii acesteia;
(2) Formularele conţinând cererile şi declaraţiile pe propria răspundere sunt transmise de către Primăria Calarasi, prin Serviciul Public Asistenta  Socială, furnizorilor de energie termică în sistem centralizat – Serviciul Public Centrale Termice si Administrare Fond Locativ  -  până la data de 13 octombrie 2010.
(3)  Ulterior, până la data de 22 octombrie 2010, furnizorii de energie termică în sistem centralizat transmit formularele titularilor de contract, respectiv consumatorilor individuali şi asociaţiilor de proprietari/chiriaşi.
(4) Familiile şi persoanele singure care îndeplinesc condiţiile pentru a beneficia de ajutorul pentru încălzirea locuinţei cu energie termică depun cererile şi declaraţiile pe propria răspundere, însoţite de documente doveditoare privind componenţa familiei şi veniturile realizate de membrii acesteia, individual sau prin asociaţiile de proprietari/chiriaşi la furnizorul de energie termică în sistem centralizat (Serviciul Public Centrale Termice si Administrare Fond Locativ ).
 (5)Pentru familiile si persoanele singure care nu indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei, primarii comunica solicitantilor dispozitia privind respingerea cererii.
5.4.3.4. (1) Stabilirea dreptului la ajutorul pentru încălzirea locuinţei, a compensării procentuale şi a ajutorului maxim (în cazul celor care utilizează energie termică), în funcţie de venitul net mediu lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, inclusiv majorarea prevăzută de lege pentru beneficiarii de ajutor social care utilizează energie termică şi pentru persoanele singure, se face prin dispoziţie a Primarului Municipiului Calarasi , o singură dată pentru toată perioada de acordare a ajutorului.
 (2) Furnizorul de energie termică(S.P.C.T.-A.F.L.) va transmite asociaţiilor de proprietari/ chiriaşi, precum şi AJPS Calarasi situaţia centralizatoare privind titularii ajutoarelor, compensarea procentuală şi valoarea maxima calculată în condiţiile art. 7 alin. (2) in scris si in format electronic, conform anexei nr. 4a din Hotararea nr. 1350/2006 pentru aprobarea Normelor 
Metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G. NR.5/2003 cu modificarile si completarile ulterioare, pentru beneficiarii de ajutor pentru încălzirea locuinţei cu energie termica.
(3) Pentru veridicitatea datelor înscrise în declaraţiile pe propria răspundere privind componenţa familiei şi veniturile acesteia, Primarul poate dispune efectuarea de anchete sociale prin sondaj la verificări pe teren .
(4) În situaţia în care familia sau persoana singură beneficiară de ajutor pentru încălzirea locuinţei refuză să furnizeze informaţiile şi documentele necesare pentru întocmirea anchetei sociale, dreptul la ajutorul pentru încălzirea locuinţei încetează începând cu luna următoare, iar sumele plătite necuvenit cu acest titlu se recuperează în condiţiile legii. Cazurile de declaraţii false, nesincere vor fi mediatizate în presa scrisă şi vorbită, iar titularii vor suporta rigorile legii.
- Lunar, până la data de 3 a lunii, reprezentantul furnizorului de energie termică împreună cu reprezentantul asociatiei de proprietari/chiriasi, după caz, stabilesc consumul general de energie termică.
- Prin consumul general de energie termică se întelege consumul contorizat la data citirii ce urmează să fie facturat.
- La stabilirea consumului general de energie termică se încheie un proces-verbal constatator al cărui model este prevăzut în anexa nr. 5a din Normele Metodologice.
- În situatia asociatiilor de proprietari/chiriasi în care există modalitatea de stabilire a consumului de energie termică, furnizată în sistem centralizat, pe bază de repartitoare montate de prestatorii autorizati de către autoritătile de reglementare, citirea si repartizarea consumului general de energie termică pe consumatori individuali se vor realiza pe baza unor contracte încheiate, în conditiile legii, de chiriasi cu acesti prestatori, cu respectarea termenelor prevăzute de ordonanta de urgentă.
- Pe baza datelor cuprinse în procesul-verbal , asociatia de proprietari/chiriasi defalcă consumul general de energie termică pe consumatori individuali.
- Modalitatea de defalcare a consumului general de energie termică pe consumatori individuali se realizează în conformitate cu prevederile legale în vigoare.
- Atât consumul general de energie termică, cât si cel defalcat pe consumatori individuali vor fi determinate în gigacalorii si exprimate cu 6 zecimale.
- În termenul prevăzut la art. 164 alin. (4) din ordonanta de urgentă, asociatia de proprietari/chiriasi transmite furnizorilor de energie termică situatia centralizatoare cuprinzând consumurile defalcate pentru beneficiarii de ajutor pentru încălzirea locuintei.
- Situatia centralizatoare cuprinzând consumurile defalcate de asociatia de proprietari/chiriasi pe beneficiarii ajutorului pentru încălzirea locuintei cu energie termică se întocmeste potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 6a din Normele Metodologice.
- Pe baza consumului defalcat, furnizorul calculează cuantumul ajutorului lunar pentru încălzirea locuintei cu energie termică, astfel:
a) la nivelul ajutorului efectiv calculat potrivit prevederilor art. 6, dacă valoarea acestuia este mai mică sau egală cu cuantumul ajutorului maxim stabilit de primar, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) din Normele Metodologice;
b) la nivelul ajutorului maxim calculat potrivit art. 7 alin. (2), dacă valoarea ajutorului efectiv este mai mare decât cuantumul ajutorului maxim stabilit de primar din Normele Metodologice;
- Furnizorii de energie termică în sistem centralizat transmit lunar consumatorilor individuali, titulari de contracte, factura reprezentând consumul de energie termică si, după caz, suma de plată calculată ca diferentă între valoarea consumului si ajutorul pentru încălzirea locuintei calculat.
- Pe baza facturilor prevăzute la alin. (1), furnizorul de energie termică întocmeste situatia centralizatoare cuprinzând beneficiarii ajutorului pentru încălzirea locuintei cu energie termică si 
ajutoarele efective calculate pentru acestia, potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 7a din Normele Metodologice.
- În cazul asociatiilor de proprietari/chiriasi, furnizorii de energie termică în sistem centralizat transmit lunar factura reprezentând consumul general de energie termică la nivel de asociatie si, după caz, suma de plată calculată ca diferentă între valoarea consumului general de energie termică si suma totală a ajutoarelor pentru încălzirea locuintei, prevăzute la coloana 10 din anexa nr. 7a din Normele Metodologice.
- Factura va fi însotită de situatia centralizatoare întocmită potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 7a din Normele Metodologice .
- Asociatia de proprietari/chiriasi are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru încălzirea locuintei cu energie termică în tabelul cu cheltuielile de întretinere.
5.4.3.5. (1) Furnizorul transmite situaţia centralizatoare cuprinzând beneficiarii ajutorului efectiv pentru încălzirea locuinţei şi cuantumul acestuia la Primărie pentru certificare.
 (2) Situaţia centralizatoare prevăzută la alin.1 este anexă la factura emisă de furnizori şi constituie document justificativ de plată, motiv pentru care trebuie să fie redactată în sistem electronic (conform modelului aprobat de Guvern), să nu prezinte modificări manuale şi alte vicii de formă sau fond.
5.4.3.6. (1) Situaţia centralizatoare prevăzută mai sus va fi certificată de către Primar şi va fi transmisă în original la Agenţia Judeţeană de Prestaţii Sociale Calarasi până cel târziu pe data de 15 a fiecărei luni pentru luna anterioară. Câte o copie a situaţiei centralizatoare va fi transmisă furnizorilor/asociaţiilor de proprietari.
(2) Agenţia teritorială solicită până cel târziu la data de 20 a fiecărei luni Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţie Sociale creditele bugetare corespunzătoare ajutoarelor pentru încălzirea locuinţei, ce vor fi virate în conturile de tip Escrow deschise de furnizori la bănci.
5.4.3.7. (1) Titularii ajutoarelor pentru încălzirea locuinţei sunt obligaţi să comunice Primarului, prin depunerea unei noi declaraţii pe propria răspundere, orice modificare intervenită în componenţa familiei şi a veniturilor acesteia, în termen de 5 zile de la data modificării.
(2) Declararea unui număr mai mare de membri de familie sau a unor venituri mai mici decât cele reale, in scopul vadit de a obţine foloase materiale necuvenite, constituie infracţiune de fals, uz de fals sau înşelăciune, după caz, si se pedepseşte potrivit dispoziţiilor Codului penal.
(3) Nedeclararea bunurilor cuprinse în lista bunurile ce conduc la excluderea acordării ajutorului pentru încălzirea locuinţei, de la punctul C din cererea şi declaraţia pe propria răspundere pentru acordarea ajutorului pentru încălzirea locuinţei se sancţionează cu amendă de la 1.000 lei la 10.000 lei
(4) Modificările sau, după caz, încetarea dreptului la ajutorul pentru încălzirea locuinţei, se fac începând cu luna în care au intervenit modificările, în cazul în care acestea s-au produs în primele 15 zile ale lunii.
5.4.3.7. În situaţia în care consumatorii individuali îndeplinesc condiţiile de acordare a ajutorului pentru încălzirea locuinţei pe parcursul sezonului rece, stabilirea dreptului de ajutor pentru încălzirea locuinţei se face începând cu luna depunerii cererii.
5.4.3.8. Lunar, furnizorul de energie termică va întocmi o listă pe suport magnetic cu titularii care solicită acordarea, modificarea, încetarea  dreptului la ajutor, pe care o înaintează S.P. de Asistenta Sociala, împreună cu cererile şi declaraţiile aferente.
5.4.3.9. Modificarea şi încetarea  dreptului la ajutor pentru încălzire se face prin dispoziţie a Primarului. În acest sens, S.P. de Asistenta Sociala va emite lunar dispoziţii individuale cu privire la modificarea cuantumului ajutorului, a procentului compensării sau la încetarea dreptului la ajutor şi le va comunica în cinci zile de la emitere titularilor, prin intermediul furnizorilor; în acelaşi termen Furnizorul va transmite la   asociaţii şi AJPS Calarasi situaţia centralizatoare privind modificările.  
















6.0.    Responsabilități
	Nr. crt.
	Compartimentul
(postul) / actiunea
(operatiunea)
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	….

	1.
	Compartiment tehnic, investitii si productie
	E
	
	
	
	
	
	

	2.
	Serviciul BCTIAFLGU
	
	V
	
	
	
	
	

	4.
	Conducatorul unitatii
	
	
	A
	
	
	
	

	4.
	Presedinte CM SCIM
	
	
	
	Av.
	
	
	

	5.
	Sector centrale si compartiment tehnic, investitii si productie
	
	
	
	
	Ap.
	
	

	6.
	Compartiment tehnic, investitii si productie
	
	
	
	
	
	Ah.
	



6.1. Conducatorul unitatii
6.1. implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentelor implicate in activitatile din prezenta procedura;
6.1. Sef serviciu BCTIAFLGU
6.1.1. implementeaza prevederile procedurii in activitatea compartimentului pe care il coordoneaza; 
6.1.2. verifica periodc  modul de aplicare a prevederilor procedurii; 
6.1.3. iniţieaza modificări ale procedurii în funcţie de rezultatele obţinute în aplicarea acesteia; 
6.1.4. instruieste si verifica personalul implicat cu privire la însuşirea şi modul de aplicare a procedurii; 
6.2. Compartiment centrale termice
6.2.1. citeşte periodic indicaţiile aparaturii de măsurare din PT/ CT  şi de la  consumatori  în vederea stabilirii consumurilor de energie termică şi de apă rece pentru prepararea ACC şi inregistrează datele in fişa aparatului; 
6.2.2. citieşte periodic a indicaţiilor aparaturii de măsurare din CT şi consemnează valorile respective în registrul de parametri aferent; 
6.2.3. calculează valorile medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic şi consemnate în registrele de parametri din PT/ CT;  
6.2.4. încheie proceselor verbale de citire a indicaţiilor aparaturii de măsurare din  PT/ CT  şi de la consumatori la sfârşitul perioadei de facturare; 
6.3. Compartiment tehnic, investitii si productie
6.3.1. repartizează consumurile pe consumatori; 
6.3.2. efectuează operaţiuni preliminare defalcării  consumurilor  pe  consumatori – pentru situaţiile în care măsurarea consumurilor se face pe grupuri de consumatori – dacă este cazul; 
6.3.3. introduce datele în baza de date a aplicaţiilor informatice utilizate pentru stabilirea consumurilor pentru fiecare consumator şi/sau emiterea facturilor – dacă este cazul; 
6.3.4. stabileşte consumurile de energie termică şi apă rece pentru prepararea ACC în perioadele de indisponibilitate a aparaturii de măsurare; 
6.3.5. efectuează calculele de stabilire a  consumurilor de energie termică şi de apă rece pentru prepararea ACC corespunzătoare fiecărui/ fiecărei PT/ CT – preliminare, pe parcursul perioadei de facturare şi la sfârşitul perioadei de facturare; 
6.3.6. verifică rezultatele obţinute prin rularea eventualelor aplicaţii informatice utilizate; 
6.3.7. analizează consumurile de energie termică şi de apă rece pentru ACC corespunzătoare consumatorilor;
6.3.8. înregistrează şi arhivează documentele referitoare la stabilirea  şi facturarea  consumurilor de energie termică şi apă rece pentru prepararea ACC la consumatori
6.3.9. comunica în scris, către toţi  consumatorii, data  şi intervalul orar la care se efectuează citirile aparaturii de măsurare în vederea facturării  şi eventualele abateri de la programul prestabilit; 
6.3.10. emite facturile; 
6.3.11. transmite facturile la consumatori; 




















7.0.    Formular evidență a modificărilor
	Nr. crt.
	Edițía
	Data ediţiei
	Revizia

	Data reviziei
	Nr. pag.

	Descriere modificare
(elaborare iniţială, modificare, adăugare, suprimare)
	Semnătura conducătorului compartimentului

	1
	I
	   06.2019
	0
	1 06.2019
	
	
	

	2.
	II
	.................
	0
	..................
	3
	Cuprins –  modificare
	

	
	
	
	
	
	
	


	

	
	
	
	
	
	4
	3.4 Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entității publice- adaugare
	

	
	
	
	
	
	5-13
	4.0 Definiţii şi abrevieri-modificare, completare
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	14-21
	5.0 Descrierea procedurii – modificare, completare

	

	
	
	
	
	
	22
	6.0.Responsabilități – modificare, completare

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	24
	7.0.Formular evidență a modificărilor – adaugare, completare

	

	
	
	
	
	
	26
	8.0.Formular analiză procedură – adugare, completare

	

	
	
	
	
	
	27
	9.0.   Lista de difuzare a procedurii – adaugare, completare

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	28
	 10.2  Evidența anexelor procedurii  operaționale
- adaugare, completare
	

	
	
	
	
	
	
29-33
	10.3Includerea/atașarea propriu-zisă a anexelor în procedura operaţională - adaugare


	

	
	
	
	
	
	
	
	




















8.0.     Formular analiză procedură
	
Nr. crt.
	
Compartiment
	Nume și prenume
conducător compartiment
	Înlocuitor de drept  sau delegat
	     Aviz favorabil
	Aviz nefavorabil

	
	
	
	
	Semnătura
	Data
	Observații
	Semnătura
	Data

	1.
	Conducatorul unitatii
	Cionoiu Lenuta
	
	
	
	
	
	

	2.
	Serviciul
BCTIAFLGU
	Craciun Paula
	
	
	
	
	
	

	4.
	Serviciul administrativ, resurse umane si administrare centrale termice
	Ionita Elisabeta
	
	
	
	
	
	

	4.
	Comisia de monitorizare
	Tudor George
	
	
	
	
	
	
























9.0.   Lista de difuzare a procedurii 
           (luare la cunoştinţă, aplicare, respectare)
	
Nr.
crt.
	
Compartiment
	
Nume și prenume
	
Funcția
	
Data primirii
	
Semnătura
	Data intrării în vigoare a procedurii
	Data retragerii procedurii înlocuite 
	
Semnătura

	1.
	Compartiment Tehnic, Investitii
	Munteanu Cristian
	Inspector specialitate I
	………2025
	
	……….2025
	
	

	2.
	Compartiment Tehnic, Investitii
	Matei Cornelia
	Inspector specialitate IA
	………2025
	
	……….2025
	
	

	3.
	Compartiment Tehnic, Investitii
	Tuta Octavian
	Referent IA
	……….2025
	
	……….2025
	
	

	4.
	Compartiment centrale termice
	Panzaruc Razvan
	Inspector
Specialitate II
	……….2025
	
	……….2025
	
	

	5.
	Serviciul
BCTIAFLGU
	Craciun Paula
	Sef serviciu
	……….2025
	
	……….2025
	
	

	6.
	Serviciul administrativ, resurse umane si administrare centrale termice
	Ionita Elisabeta
	
Sef serviciu
	……….2025
	
	……….2025
	
	

	7.
	Comisia de monitorizare
	Tudor George
	Presedintele CM SCIM
	……….2025
	
	……….2025
	
	














10.0. Anexe [diagrama de proces, tabele, formulare, grafice, scheme logice, etc]
10.1 Diagrama de proces pentru realizarea  procedurii operaţionale
            S-a stabilit in activitatea de lucru in punctul 5.2. si 5.4



 10.2  Evidența anexelor procedurii de operaționale
	Nr. crt.
	Denumirea anexei
	Cod 
	Elaborator
	Aprobă
	Număr de exemplare
	Difuzare
	Arhivare

	
	
	
	
	
	
	
	Loc
	Perioadă

	1. 
	Proces verbal de citire contori inc
	F- PO-CTIP.07.01,EII-R0
	Compartiment tehnic, investitii si preoductie
	
	1
	1ex. original-CTIP
	CTIP
	Conform 
nomen
clatorului arhivistic

	2. 
	Proces verbal de citire contori acc
	F- PO-CTIP.07.02,EII-R0
	Compartiment tehnic, investitii si preoductie
	
	1
	1ex. original-CTIP
	CTIP
	Conform 
nomen
clatorului arhivistic

	3. 
	FISA evidenta zilnica ore de functionare incalzire si acc
	F- PO-CTIP.07.03,EII-R0
	Compartiment tehnic, investitii si preoductie
	
	1
	1ex. original-CTIP
	CTIP
	Conform 
nomen
clatorului arhivistic


















  10.3 Includerea/atașarea propriu-zisă a anexelor în procedura operaţională






PROCES VERBAL DE CITIRE CONTORI INCALZIRE
Luna ……………………….


	Nr. crt.
	Nume si prenume
	Adresa
	Index nou
(MWh)
	Index nou (MWh)
	Diferenta (MWh)
	Diferenta (Gcal)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	




Intocmit,






F- PO-CTIP.07.01,EII-R0    










PROCES VERBAL DE CITIRE CONTORI APA CALDA
Luna ……………………….


	Nr. crt.
	Nume si prenume
	Adresa
	Index nou
(mc)
	Index nou (mc)
	Diferenta (mc)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	




Intocmit,





F- PO-CTIP.07.02,EII-R0    
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EVIDENTA ZILNICA
a orelor de functionare …………...……. pentru consumatorii arondati CT ………… in luna ………….

	
NR.
	DENUMIRE CONSUMATOR
	ORE DE FUNCTIONARE

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	TOTAL

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
NR.
	DENUMIRE CONSUMATOR
	ORE DE FUNCTIONARE

	
	
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	TOTAL
	TOTAL GENERAL

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






OBSERVATIIOPRIRI GAZ
Data
ora
ora













OPRIRI APA
Data
ora
ora













OPRIRI ENERGIE EL.
Data
ora
ora













OPRIRI CONSUMATORI
bloc, scara, ap.
data oprire/pornire
ora
















MAISTRU	                                                           RESPONSABIL CT
	F- PO-CTIP.07.03,EII-R0    


